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belle media Gotowe teksty

Jak uzywacé tekstow

To szkielety, ktére dopasowujesz do swojego gabinetu. Wartosci w nawiasach kwadratowych
zastgp wtasnymi danymi.
Cztery zasady
Pisz prostym jezykiem. Pacjent nie musi zna¢ termindw medycznych.
Nie obiecuj efektu leczenia ani zabiegu.

Nie ujawniaj danych pacjenta ani szczegotow leczenia, takze w odpowiedziach na
opinie.

Odpowiadaj szybko. Szybkos$¢ jest czescig obstugi.

Tresci dotyczace dziatalnosci leczniczej podlegajg przepisom o informowaniu o takiej dziatalnosci. W razie
watpliwosci skonsultuj tekst z prawnikiem.

Chcesz teksty dopasowane do Twojego gabinetu?

Zamow darmowy audyt gabinetu na www.bellemedia.pl/darmowy-audyt/. Sprawdzimy
wizytowke Google, strone i opinie oraz wskazemy jeden pierwszy ruch.
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PROSBA O OPINIE PO WIZYCIE

Wiadomos$¢ SMS lub komunikator, wysytana tego samego dnia lub nastepnego.

Dzien dobry, dziekujemy za wizyte w [nazwa gabinetu]. Jesli ma Pan(i) chwile, bedziemy wdzieczni
za opinie o0 wizycie. Zajmuje to minute: [link do opinii]. Dziekujemy!

Uwaga: Nie oferuj rabatéw ani korzysci za opinie. Narusza to zasady Google.

TABLICZKA Z KODEM QR W GABINECIE

Tekst na tabliczke przy recepcji lub w gabinecie.

Pomoz nam sie doskonali¢. Zeskanuj kod i napisz, jak oceniasz wizyte w [nazwa gabinetul].
Dziekujemy.

Uwaga: Kod QR wygenerujesz z bezposredniego linku do opinii w Twojej wizytéwce Google.

ODPOWIEDZ NA POZYTYWNA OPINIE

Krétko i po ludzku, bez szablonowej formutki.

Dziekujemy za mite stowa i za zaufanie. Cieszymy sie, ze wizyta przebiegta zgodnie z
oczekiwaniami. Zapraszamy ponownie. Zespét [nazwa gabinetu]

Uwaga: Nie powtarzaj w odpowiedzi informacji o rodzaju zabiegu ani leczeniu.

www.bellemedia.pl 3



belle media Gotowe teksty

ODPOWIEDZ NA NEGATYWNA OPINIE

Spokoijnie, rzeczowo, bez wchodzenia w szczegdty i bez oskarzen.

Dziekujemy za opinie i przykro nam, ze wizyta nie spetnita oczekiwan. Zalezy nam na wyjasnieniu
sprawy. Prosimy o kontakt pod numerem [telefon] lub adresem [e-mail], abySmy mogli oméwic jg
bezposrednio. Zespot [nazwa gabinetul]

Uwaga: Nie potwierdzaj, ze ta osoba byta pacjentem, i nie opisuj przebiegu leczenia. Obowigzuje
tajemnica lekarska.

ODDZWONIENIE NA ZAPYTANIE Z FORMULARZA

Skrypt rozmowy telefonicznej, do 2 minut.

Dzien dobry, méwi [imie] z [nazwa gabinetu]. Oddzwaniam w sprawie zapytania, ktére zostawit(a)
Pan(i) na naszej stronie. Czy to dobry moment na rozmowe?

W czym moge pomoc? [wystuchaj] Mamy wolny termin [data i godzina]. Czy ten termin Panu(j)
odpowiada?

Potwierdzam wizyte [data, godzina, adres]. Wysle przypomnienie wiadomoscig dzien wczesnie;.
Dziekuje za rozmowe.

Uwaga: Oddzwon mozliwie szybko. Pacjent zwykle wybiera gabinet, ktéry odezwie sie pierwszy.

WIADOMOSCG PO NIEODEBRANYM POLACZENIU

Wysytana automatycznie lub recznie w ciggu kilku minut.

Dzien dobry, [nazwa gabinetu] nie mogto odebraé potaczenia. Oddzwonimy najszybciej, jak to
mozliwe, albo mozna umowi¢ wizyte tutaj: [link].

Uwaga: Taka wiadomos$c¢ ogranicza utrate pacjentéw, ktorzy dzwonig poza godzinami lub gdy
WSZYySCy Sg zajeci.
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PRZYPOMNIENIE O WIZYCIE

Wysytane dzien przed terminem.

Dzien dobry, przypominamy o wizycie w [nazwa gabinetu] jutro o [godzina]. Jesli termin nie pasuje,
prosimy o kontakt: [telefon]. Do zobaczenial

Uwaga: Przypomnienie zmniejsza liczbe nieodbytych wizyt. Zbieraj zgode na takie wiadomosci
przy rejestraciji.

KROTKI OPIS ZABIEGU NA STRONE

Struktura opisu, ktory pacjent czyta przed zapisem.

Co to jest: jedno zdanie prostym jezykiem. Dla kogo: wskazania. Jak przebiega: etapy i czas
trwania. Czego sie spodziewaé: odczucia po zabiegu i okres powrotu do codziennych zaje¢. Kiedy
nie wykonujemy: przeciwwskazania. Koszt: cena lub widetki. Zapis: przycisk lub telefon.

Uwaga: Opisuj zabieg informacyjnie. Nie obiecuj efektu i nie poréwnuj sie z innymi gabinetami.
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